
健保卡註冊作業 
10509 

參考資料 



健保卡註冊作業-大綱 

• 事先準備/系統設定 

• 網路申辦註冊 

• 投保單位整批註冊 

• 線上申辦服務 
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網路申辦註冊-事先準備  

• 登入健保卡網路服務註冊首頁，路徑： 

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/sy
stem/Login.aspx 

• 事先備齊下列： 

– 健保卡 

– 晶片讀卡機 

– 戶號 
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx


網路申辦註冊-路徑 
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網路申辦註冊-首頁畫面 
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健保卡網路服務註冊網址： 

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/syste

m/Login.aspx 

註冊前
先進行
系統設
定及元
件安裝 

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/Login.aspx


網路申辦註冊-系統設定須知1/5 

系統設定須知  

電腦環境檢測  

瀏覽器設定 

下載元件安裝檔  

健保卡網路服務註冊使用說明  
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/NhiCOLUDIC.hta
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/NhiCOLUDIC.hta
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/NhiCOLUDIC.hta
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/NHIICC.msi
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/健保卡網路服務註冊使用說明.pdf


網路申辦註冊-系統設定須知2/5 

電腦環境檢測 
「您目前的設定」與「建議設定」不同，請按畫面按鈕使個人電腦
環境符合健保卡註冊需求。 
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/NhiCOLUDIC.hta


網路申辦註冊-系統設定須知3/5 

健保卡網路服務註冊瀏覽器設定： 

一、相容性檢視設定 

3.新增如下  
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2.將nhi.gov.tw 新增
至相容性檢視內  

1.工具選項->相容
性檢視設定 

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/瀏覽器設定.pdf


網路申辦註冊-系統設定須知4/5 

健保卡網路服務註冊瀏覽器設定： 

二、設定信任的網站  
1.開啟IE 瀏覽器後--按工具--網際網路選項  
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/瀏覽器設定.pdf


網路申辦註冊-系統設定須知5/5 

健保卡網路服務註冊瀏覽器設定： 

二、設定信任的網站  
2.按安全性之信任的網站右方網站 

3.加入(https://*.nhi.gov.tw)網站至
信任的網站  
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/SMC/瀏覽器設定.pdf


健保卡網路服務註冊-首次登入請註冊1/6 

• 點選「首次登入請先申請」，進入『全民健康保險網路服
務註冊管理作業要點』頁面 

 

 

 

• 點選「我已閱讀完畢，並瞭解相關規定」 
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/newcloudic/system/UserAction.aspx


健保卡網路服務註冊-首次登入請註冊2/6 

• 點選「讀取」，輸入「戶號」及「戶籍鄉鎮里鄰」，按
『下一步』，「戶號」及「戶籍鄉鎮里鄰」經與戶政即時
聯線確認資料無誤。出現下列畫面，輸入新的註冊密碼
(長度6-12碼，可單獨使用英數字或特殊字元)，設定電子
郵件、手機，聯絡電話，按「確認申請」。 
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健保卡網路服務註冊-首次登入請註冊3/6 

• 輸入註冊密碼時，畫面提示註冊密碼安全強度 

 

 

 

 

 
 

• 畫面出現下列網頁訊息。 
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健保卡網路服務註冊-首次登入請註冊4/6 

• 申請註冊中至留存電子郵件信箱收取啟用確認信。 
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健保卡網路服務註冊-首次登入請註冊5/6 

• 點選啟用確認信結件之登入連結「進入電子信箱認證畫
面」，進入下列畫面，插卡「讀取」。 

 

 

 

 

• 插入健保卡者畫面出現下列網頁訊息 
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https://cloudicweb.nhi.gov.tw/newcloudic/system/UserConfirm.aspx?cardid=000070106339&TICKET=9Pd1a81M2Tg1Zi171E4q5rA1bX1361wF1B9es1K3
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/newcloudic/system/UserConfirm.aspx?cardid=000070106339&TICKET=9Pd1a81M2Tg1Zi171E4q5rA1bX1361wF1B9es1K3


健保卡網路服務註冊-首次登入請註冊6/6 

• 未插入健保卡者畫面出現下列網頁訊息，按確定插好健保
卡即可重新讀取確定。 

 

 

 

• 系統發送申請完成通知信 
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健保卡整批註冊 

多憑證網路承保作業 

• 健保卡註冊申請整批資料上傳： 
單位承辦人： 

– 檔案格式及填入欄位，與健保卡網路服務帳號資料上傳相似，
可於畫面查詢上傳的結果。 

– 無需提供戶號。 
– 系統驗證為投保單位在保保險對象。 
– 由投保單位自行上傳註冊檔案。 
– 紀錄檔查詢, 若非單位管理者僅能看承辦人自己上傳資料,若

為單位管理者可以查看單位全部資料。 

健保卡註冊者： 
– 首次註冊收取認證信，點選信件連結插卡登入自行設定註冊

密碼，始可啟用。 
– 未於5日內完成或修改電子郵件信箱者，可點選重寄認證信，

點選信件連結插卡登入自行設定註冊密碼。 
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https://eservice.nhi.gov.tw/nhiweb1/system/loginca.aspx


健保卡整批註冊-投保單位承辦人1/4 

• 除管理者為預設權限外，本項作業需由投保單位管理者進
入「多憑證網路承保作業」中作業選項「角色管理」，進
行單位承辦人授權，承辦人始有「健保卡註冊上傳」及
「健保卡註冊查詢」作業權限。 
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健保卡整批註冊-投保單位承辦人2/4 

• 投保單位被授權承辦人可憑註冊健保卡或自然人憑證
登入多憑證網路承保作業 

• 點選左側作業選項「健保卡註冊申請整批資料上傳」，
畫面會自動帶出本平台系統登錄登入者之姓名及電子
郵件信箱 

– 瀏覽檔案 

– 上傳檔案 
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健保卡整批註冊-投保單位承辦人3/4 

• 系統自動發送電子郵件通知單位承辦人，
並夾寄提供上傳註冊結果文字檔 
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健保卡整批註冊-投保單位承辦人4/4 

• 承辦人亦可至登入多憑證網路平台，點選「健保卡註冊申請上傳紀錄
查詢」查詢上傳結果 

• 紀錄檔查詢, 若非單位管理者僅能看承辦人自己上傳資料,若為單位管
理者可以查看單位全部資料。 

 

 

21 



健保卡整批註冊-註冊申請人1/2 

• 註冊申請人於整批註冊信箱收取認證信，並設定註冊密碼。 

• 申請人執行前項作業時，瀏覽器應按裝元件，備齊讀卡機
插卡，始可完成設定註冊密碼及認證成功。 

• 若未收到認證信者，可於註冊網頁點選「重寄認證信」設
定註冊密碼並完認證。 
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健保卡整批註冊-註冊申請人2/2 

• 點選認證信中連結「健保卡註冊認證作業」 

 

 

 

 

• 插卡按「讀取」輸入「註冊密碼」 
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 按「確定」後「網頁
訊息」，系統會發送
註冊完成通知信。 



網路申辦註冊-線上申辦服務 

• 健康存摺查詢 
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• 線上申辦業務 



Thank You! 


